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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SvetHostingu.cz

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb prostiednictvim sluzby na adrese
www.SvetHostingu.cz.

1. SMLUVNIi STRANY

Poskytovatel
Libor Holub
Krakovska 5

700 30

Ostrava

ICO: 70311919 DIC: CZ7901045581
zastoupena Ing. Liborem Holubem, Ph.D.
(dale jen ,poskytovatel”)

a

Objednavatel

Objednavatelem je pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera provede objednani sluzby prostfednictvim
stranek www.svethostingu.cz nebo elektronickou postou na adresu info@svethostingu.cz.

(dale jen ,objednavatel)

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Po dokonceni procesu objednani sluzby na www.svethostingu.cz je objednavateli zaslana
vyzva k platbé. Uhradou vyzvy k platbé dochazi k uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a
objednavatelem. Objednavatel zaroven vyslovuje souhlas s t€mito obchodnimi podminkami.

Smlouva o poskytovani sluzby vstupuje v platnost dnem uhrazeni vyzvy k platbé vztahujici se
k pfedmétu této smlouvy a plati na dobu neurcitou s vypovédni dobou v ni uvedenou.

Objednavatel souhlasi s tim, Ze smlouva neni uzaviena v pisemné formé&. Nedilnou sou&asti
smlouvy jsou tyto obchodni podminky, které jsou volné pFistupné na strankach

www.svethostingu.cz.

3. PLATNOST A VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro poskytovani sluzeb poskytovatelem na
www.svethostingu.cz

Webhosting — sluzba zajistujici provoz www stranek, dynamickych internetovych aplikaci a
elektronické posty pro zvolené doménové jméno prostfednictvim sdilenych prostfedkd
poskytovatele (serverd, routert a dalSich technologickych zafizeni poskytovatele).

Server — systém technickych a softwarovych prostfedku poskytovatele pomoci kterého jsou
poskytovany sluzby objednavateli. Server je pfipojen do sité internet.

HW — (hardware) vesSkeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitate nebo serveru
SW — (software) sada vSech pocitacovych programl pouzivanych v poc€itaci nebo na serveru

Sit internet — je nehomogenni prostfedi technologickych prostfedkd poskytovatele a
technologickych prostfedku tfetich stran.
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3.7. Sdileny pronajem prostfedkl poskytovatele, technologické prostfedky poskytovatele — jedna
se o pronajem hardwarovych a softwarovych prostfedkll poskytovatele objednavateli.
Pronajimané prostfedky jsou sdileny mezi vice zakazniky poskytovatele.

3.8. Vyhrazeny pronajem prostfedk(l poskytovatele — jedna se o vyhradni pronajem hardwarovych
a softwarovych prostfedkl( poskytovatele objednavateli. Vyhradnim pronajmem se rozumi
pronajem, ktery neni sdilen s dalSimi objednavateli. Pfesné vymezeni vyhradnich prostfedku
je dano konkrétni sluzbou na strankach www.svethostingu.cz.

3.9. Doménové jméno — jedna se o jmenny nazev, ktery poskytuje spravce doménovych jmen
vlastnikovi doménového jména.

3.10.Provoz doménového jména — zahrnuje provoz primarnich a sekundarnich DNS serverq, které
spravuji informace potfebné pro provoz doménoveho jména.

3.11.Hlavni doména — doména pro kterou je objednan webhostingovy program. Kazdy
webhostingovy program muize mit pouze jednu hlavni doménu.

3.12.Alias doména — jedna se o doménové jméno, které je pfidruzeno k hlavni doméné. Pro alias
doménu musi platit, Ze se zobrazi stejny obsah stranek jako pro hlavni doménu. Alias
doména mulze byt bud presmérovana na hlavni doménu nebo sméfovana do
webhostingového prostoru hlavni domény. Pro oba pfipady musi byt spinéna podminka
zobrazovani stejného obsahu.

3.13.VPS — virtualni privatni server.

3.14.ManagedServer — server ve vlastnictvi poskytovatele, ktery je vyhrazen v plném rozsahu HW
a SW pouze objednavateli. HW a SW udrzbu serveru provadi poskytovatel. Objednavatel
nema ,root pfistup® k serveru.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELE

4.1. Prava vyuzivat prostifedky poskytovatele vznikaji objednavateli po uhrazeni pfislusnych
poplatkél na dobu jednoho roku, pfipadné se prodluzuji po uhrazeni pfislusnych udrzovacich
poplatkdl na dobu jednoho roku.

4.2. Prava a povinnosti objednavatele vymezené témito obchodnimi podminkami se vztahuji na
objednavatele a vSechny osoby, kterym umozni objednavatel pfistup k prostfedkim
poskytovatele prostfednictvim svych uzivatelskych uctl a hesel. Objednavatel mize sdélit
pfistupova jména a hesla k uzivatelskym uétim treti osobé pouze v pfipadé, Ze je tato
situace nezbytné nutna pro vyuzivani sluzeb poskytovatele objednavatelem.

4.3. Poskytovatel umozni vyuziti svych technologickych prostfedkd vyhradné pro provoz dat
spojenych s doménovym jménem objednavatele.

4.4. Objednavatel ma pravo vyuzivat sluzeb virtualniho webového serveru pro provoz statickych a
dynamickych internetovych stranek objednavatele. Rozsah poskytovanych sluzeb je dan
objednanim konkrétniho webhostingového programu. Obsah sluzeb v ramci jednotlivych
webhostingovych programi je uveden na strankach www.svethostingu.cz.

4.5. Objednavatel ma pravo vyuzivat sluzeb elektronické posty a to jak pro pfijem, tak i odesilani
Zprav.

4.6. Objednavatel nesmi vyuzZivat technologické prostfedky poskytovatele pro rozesilani
nevyzadané posty, oznaCované také jako SPAM.

4.7. Objednavatel mlze vyuzivat technologickych prostfedk( poskytovatele vztahujicich se k
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4.8.

4.9.

4.10.

4.1

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

poskytované sluzbé neomezené. Mira vyuziti prostfedkl poskytovatele objednavatelem
muze byt ze strany poskytovatele jednostranné omezena nebo pozastavena v pfipadég, ze
vyuziti téchto prostfedkl prekro¢i miru obvyklou pro vyuzivani téchto prostredku.

Objednavatel si je védom, Ze sluzba je vyuzivana na sdilenych prostfedcich poskytovatele a
proto nemuze byt veSkera kapacita prostfedkl poskytovatele vyuzivana objednavatelem.

Objednavatel nesmi vyuzivat sdilené prostfedky poskytovatele takovym zplsobem, ktery by
vedl k omezeni prav dalSich zakaznikG poskytovatele, pfipadné k omezeni samotného
poskytovatele.

Objednavatel je zodpovédny za funkénost umisténych skriptll. Objednavatel nesmi v ramci
webhostingu na technologickych prostfedcich poskytovatele provozovat skripty, které
nadmérné zatéZuji prostfedky poskytovatele a dale skripty, které se snazi o naruseni
bezpecnosti prostfedkl poskytovatele a dat ostatnich zakazniku poskytovatele.

.V pfipadé, Ze poskytovatel upozorni objednavatele prostfednictvim kontaktniho e-mailu

objednavatele na skripty, které nadmérné zatéZuji nebo jsou hrozbou pro bezpelnost
technologickych prostfedkd poskytovatele je objednavatel povinen provést napravu nebo
odstranéni téchto skriptd. Naprava nebo odstranéni skriptd musi byt provedeno neprodleng,
nejpozdéji vSak do 24hodin po doru€eni e-mail zpravy obsahujici upozornéni na server, kde
je umisténa e-mail schranka objednavatele.

Objednavatel nesmi vyuZivat prostiedky poskytovatele pro Sifeni obsahu, ktery je v rozporu s
platnymi zakony CR, EU pfipadné statu objednavatele nebo dobrymi mravy.

Objednavatel nesmi vyuzivat prostfedky poskytovatele nasledujicim zplisobem:
k provozovani chatll (komunikace vice uzivatelu v realném cCase),
pro provozovani on-line her,
download server(,
warez, gamez, crack serveru,
serverl s erotickym obsahem,
fotogalerii, které nejsou uréeny vyhradné pro potfeby objednavatele,
ukladani velkych soubor(i a umoznit stahovani téchto souboru tfetim osobam,

vyuzivat FTP prostor serveru pro uloZzeni nadmérného mnozZstvi dat, které nejsou soucasti
provozované webové prezentace nebo pouzivat tento prostor pro vyménu soubort s tfetimi
osobami,

provozovat webovou prezentaci, ktera obsahuje nadmérné mnoZzstvi multimedialnich
souboru (mp3, avi, mpeg, wmy, atd...).

Objednavatel nesmi vyuzivat technologické prostfedky poskytovatele k Sifeni informaci
poskozujicich poskytovatele.

Objednavatel je povinen pfi objednani webhostingovych sluzeb uvést pravdivé udaje, které
budou poskytovatelem vyuzity pro fakturaci, pfipadné objednani sluzeb u tfetich osob.
Objednanim sluzeb u tfetich osob se rozumi zejména registrace, zménu registratora a
prodlouzeni doménového jména objednavatele v pfipadé, Ze objednavatel tuto sluzbu po
poskytovateli vyZaduje.

Poskytovatel je povinen udrzovat v tajnosti pfistupova jména a hesla k uzivatelskym uactam.
Tuto povinnost pfebira i za osoby, kterym tyto udaje sdéli na zakladé bodu 4.2.
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4.17.0bjednavatel je povinen neprodlené poskytovateli sdélit veSkeré zmény v kontaktnich udajich

objednavatele.

4.18.0Objednavatel si je védom, Ze zodpovida za umysiné i neumysiné Skody na prostifedcich

poskytovatele. Objednavatel zaroven zodpovida za umysiné i neumysiné Skody osob, kterym
sdélil pfistupové Udaje k uzivatelskym Uctim umisténych na prostfedcich poskytovatele nebo
osobam, které se k témto udajiim dostaly zavinénim objednavatele. Poskytovatel ma pravo
na objednavateli Zadat nahradu Skody vcetné uslého zisku.

4.19.0bjednavatel bere na védomi, Ze poskytované sluzby jsou svym zaméfenim uréeny

pfevazné pro prenos dat do sité¢ NIX. Objednavateli u jehoZ sluzeb prenos dat mimo CR
vyrazné prevySuje pfenos dat do sité NIX nebo nékolikanasobné prevySuje priimérny pifenos
dat b&zny pro poskytované sluzby, miize byt poplatek za mésiéni pfenos dat mimo CR
poskytovatelem zpétné vyuctovan. Jestlize uzivatel predpoklada vétsi miru pfenosu dat, je
povinen tuto skute¢nost pfedem oznamit poskytovateli a vy¢kat ne jeho stanovisko.

4.20.V pripadé vyuzivani sluzby VPS bere objednavatel na védomi, Ze je povinen se fadné starat

o nainstalovany operaéni systém, v€etné pravidelné aktualizace a instalace bezpecnostnich
oprav.

5. ZPROSTREDKOVANI REGISTRACE, PREVOD A PRODLOUZENi DOMENOVEHO
JMENA OBJEDNAVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé, kdy to charakter sluzby vyZaduje nebo v pfipadé, kdy to
pozaduje samotny objednavatel provadét prostfednictvim svého smluvniho partnera
zprostfedkovani registrace, zménu registratora a prodlouzeni doménového jména zadaného
objednavatelem.

Zmeéna registratora muze byt provedena pouze u doménovych jmen, pro které je
objednavatel vlastnikem.

Poskytovatel se muze stat technickym spravcem doménového jména objednavatele v
pfipadé, Ze je doménové jméno spravovano smluvnim registratorem.

Poskytovatel zajisti provedeni registrace nebo prodlouZeni doménového jména neprodlené
po pfijeti pfisluSnych plateb na sv(j Ucet, které se k provedeni registrace nebo prodlouzeni
doménového jména vztahuji. Poskytovatel nemusi provést registraci nebo prodlouzeni
doménového jména v pfipadé, Zze tomu brani potiZze na strané objednavatele nebo na strané
tfeti osoby.

Objednavatel bere na védomi, Ze registrace nebo prodlouZeni doménového jména bude
provedena az po pfipsani pozadované finan¢ni &astky spojené s touto sluzbou na ucet
poskytovatele. Castka pfipsana na uéet poskytovatele musi byt jednozna&né identifikovatelna
pro uéely provedeni registrace nebo prodlouzeni doménového jména poskytovatele. Pouhé
vypInéni registrace na strankach poskytovatele neni dostalujici k provedeni registrace nebo
prodlouzeni doménového jména.

Objednavatel je povinen Fidit se pravidly pro vyuzivani doménového jména. Tyto pravidla
jsou k dispozici na www strankach spravce pfislusné domény nejvyssi urovné.
Prava a povinnosti spojené s drzenim doménového jména objednavatelem se Fidi smluvnim

ujednanim mezi smluvnim registratorem poskytovatele a objednavatelem. Poskytovatel
neruci za plnéni prav a povinnosti mezi smluvnim registratorem a objednavatelem.

Objednavatel bere na védomi, Ze informace ohledné& doby platnosti doménového jména
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(expirace) a pfevod na smluvniho registratora poskytovatele je povinen sledovat objednavatel
samostatné, a Ze poskytovatel nenese za tyto skute¢nosti zodpovédnost.

5.9. Poskytovatel ma pravo provadét souhlasy s podminkami registrace a provozem domeénového
jména za objednavatele v pfipadé, Ze je poskytovatel technickym spravcem pro domény
objednavatele.

5.10.Poskytovatel se zavazuje, Ze nikdy nebude vyvijet aktivity, které by vedly k pFfevodu
vlastnickych prav k doménovemu jménu z objednavatele na poskytovatele.

5.11.0Objednavatel si je védom, Ze pouzivanim zvoleného doménového jména nesmi byt
poruSovana prava tfetich osob, ochranné znamky, obchodni znacky, a pod. Objednavatel
musi vyvinout maximailni usili, které vede k zjisténi, Ze nejsou poruSovana vyse uvedena
prava. Poskytovatel nenese zodpovédnost za poruSeni téchto prav.

5.12.Poskytovatel neodpovida za registraci doménového jména jinymi subjekty, pfi registraci
nového doménového jména, v dobé ¢ekani na poskytnuti uhrady objednavatelem.

5.13.0bjednavatel si je védom, ze poskytovatel preda registratorovi potfebné udaje pro registraci
domény (jméno, adresu, telefon, e-mail, datum narozeni, identifikacni udaje firmy).
Objednavatel bere na védomi, Zze nékteré takto poskytnuté udaje mohou byt nasledné
verejné dostupné.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1. Poskytovatel je povinen zajistit provoz svych technologickych prostfedk, které objednavatel
vyuziva v ramci webhostingu. Vyjimku z této povinnosti tvofi situace, které nemohou byt
ovlivnény poskytovatelem a nelze jim predchazet. Mezi tyto situace mulze patfit vypadek
prostfedk(l poskytovatele pfipojeni k internetu, vypadek elektrického proudu, zasah vyssi
moci, apod. nebo ukony nezbytné k zajisténi provozu technologickych zafizeni poskytovatele
(udrzba hardware, aktualizace a konfigurace software).

6.2. Poskytovatel je povinen zajiStovat spravu svych technologickych prostfedkd. Z divodu pinéni
této povinnosti mize poskytovatel provést odstaveni nebo omezeni poskytovanych sluzeb. V
pfipadé, Ze se jedna o planované omezeni nebo odstaveni poskytovanych sluZzeb je povinen
poskytovatel provést pfedem oznameni této skuteCnosti na strankach www.svethostingu.cz a
to nejpozdéji 24hod. pfed planovanym omezenim nebo odstavkou poskytovanych sluzeb.

6.3. Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni usili k ochrané svych technologickych
prostfedkl a dat uzivatell pfed zasahem tfeti stranou.

6.4. Na technologickych prostfedcich poskytovatele mize dochazet k vypadkim, docasnému
omezeni nebo pozastaveni poskytovanych sluzeb. Poskytovatel vyvine maximalni usili k
tomu, aby k takovymto vypadkim nedochazelo.

6.5. Objednavatel bere na védomi, Ze i pfes maximalni Usili poskytovatele muze dojit k trvalé
ztraté uloZzenych dat objednavatele. | pfesto, Ze poskytovatel provadi pravidelné zalohovani
dat objednavatele, bere objednavatel na védomi, Ze musi provadét samostatné zalohu svych
dat na své naklady.

6.6. Poskytovatel ma pravo jednostranné omezit nebo znemozZnit vyuzivani svych
technologickych  prostfedkll objednavatelem v pfipadech, kdy svym vyuzivanim
technologickych prostfedkl poskytovatele by mohl objednavatel omezit nebo poskodit
ostatni zakazniky poskytovatele. A dale v pfipadé poruSeni povinnosti objednavatele
uvedenych zejména v bodech 4.3, 4.6, 4.9, 410 az 4.14.. Poskytovatel mize provést
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6.7.

6.8.

6.9.

znemoznéni vyuzivani svych technologickych prostfedk(i objednavatele bez predchoziho
upozornéni.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody nebo usly zisk objednavatele v
souvislosti s pouzivanim sluzeb poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé potfeby pfistoupit ke zméné IP adres serverd. Tyto
zmény musi poskytovatel oznamit na strankach www.svethostingu.cz nejpozdéji 14 dnu pred
planovanou zménou IP adres.

Poskytovatel ma pravo provadét automatickou analyzu e-mail zprav pro detekci spamu a
virQ. V pfipadé, ze je e-mail zprava oznacena jako spam je do pfedmétu zpravy vlozena
informace o tom, Ze dana zprava byla oznaCena jako spam. E-mail zprava, ktera je
ohodnocena jako spam se skore vétSim neZz 9 nebo je zjiténo, Ze obsahuje vir, neni
dorucena, ale jeji doru€eni je odmitnuto. Ohodnoceni e-mail zpravy se Fidi pravidly programu
SpamAssassin.

OCHRANA DAT

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel i objednavatel jsou zavazani povazovat veSkeré udaje souvisejici s
poskytovanim sluzby za davérné, které nesméji byt zpfistupnény treti osobé.

Objednavatel muze pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni svych dat. Musi to vS8ak ucinit
zpusobem kompatibilnim s technologickymi prostfedky poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplUsobené objednavateli v disledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani &i poskozeni dat béhem prenosu.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VADY SLUZEB

8.1.

8.2.

8.3.

Reklamaci poskytované sluzby muze objednavatel uplatnit e-mailem zaslanym na adresu
info@svethostingu.cz nebo formou autorizovaného pozadavku zaslaného z administrace
sluzby.

Objednavatel bere na védome, Ze poskytované sluzby nejsou uréeny pro pouziti v situacich,
kdy muze dojit ke vzniku vétSich nebo zavaznych Skod. Poskytovatel v takovémto pFipadé
nenese odpovédnost za pfipadnou vzniklou Skodu.

V pfipadé vzniku Skod na strané objednavatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za
vady poskytovanych sluzeb, si smluvni strany dohodly omezeni nahrady pfipadné Skody tak,
Ze maximalni vySe nahrady Skody je 100K¢ (slovy: jedno_sto_korun_¢&eskych) véetné uslého
zisku.

CENY ZA SLUBY, JEJICH UCTOVANI A UHRADY

9.1.

9.2.

9.3.

Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/90 Sb. Podkladem pro
né je platny cenik poskytovatele. Cenik sluzeb je dostupny na strankach
www.svethostingu.cz.

VeSkeré ceny (neni-li uvedeno jinak) jsou cenami bez DPH. Pfi fakturovani uhrady sluzeb
bude provedeno navySeni ceny o aktualné plathou sazbu DPH pro dany typ sluzby.

Ceny za sjednané sluzby jsou fakturovany jednou ro¢né& formou vyzvy k platbé. Vyzva k
platbé je zasilana prostfednictvim e-mailu na kontaktni nebo fakturaéni e-mail objednavatele.
Na zakladé uhrazeni vyzvy k platbé je provedena aktivace nebo prodlouzeni fakturovanych
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9.4.

9.5.

sluzeb. Dafiovy doklad je vystaven nejpozdéji do 14ti dnu od pfijeti platby.

Objednavatel je povinen uhradit vSechny zavazky v terminu splatnosti. Termin splatnosti se
ma na mysli den pfipsani pfisludné ¢astky na ucet poskytovatele.

V pfipadé neuhrazeni vyzvy k platbé je poskytovatel opravnén prerudit poskytovani sluzeb
objednavateli a to bez pfedchoziho upozornéni.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Objednavatel bere na védomi, ze zpracovani osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji se
fidi pravidly, které jsou popsany v samostatném GDPR dodatku, ktery je nedélnou soucasti
téchto VOP.

Smlouva je ucinna ode dne aktivace sluzeb. Uzavira se na dobu neurcitou. Platnost
smlouvy je mozné ukondit vypovédi bez udani divodd obéma smluvnimi stranami. Vypovéd
musi byt zaslana na kontaktni e-mail adresu druhé strany. V pfipadé vypoveédi
objednavatele musi byt vypovéd doruc¢ena 14dni pfed ukonéeni poskytovanych sluzeb. V
pfipadé zavazného poruseni povinnosti zucastnénych stran lze podat vypovéd sluzeb
okamzité.

V pfipadé, Ze je sluzba vypovézena ze strany poskytovatele, ma objednavatel pravo na
vraceni pomérné ¢asti poplatku za objednané sluzby za nevyuZité obdobi. Narok na vraceni
pomérné cCasti poplatku za objednané sluzby zanika v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti objednavatele, které jsou uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pfipadé, Ze je sluzba vypovézena ze strany objednavatele nema objednavatel narok na
vraceni pomérné Casti z poplatku za objednané sluzby za nevyuzité obdobi.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu muzZe poskytovatel provést odstranéni dat
objednavatele nejdfive jeden tyden po ukoncéeni smluvniho vztahu. Poskytovatel neni
povinen pfedem upozornit objednavatele, Ze dojde k odstranéni dat objednavatele.

Pfipadné odchylky od téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pokud budou mezi
poskytovatelem a objednavatelem sjednany, musi mit pisemnou oboustranné podepsanou
formu.

VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 5.4.2018 a rusi platnost vSech
pfedchazejicich obchodnich podminek sluzby SvetHostingu.cz.
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