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Dodatek vseobecnych obchodnich
podminek ve vztahu k GDPR

ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

Dodatek upravuje smluvni vztahy mezi poskytovatelem sluzby a odbératelem vzhledem k NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).

Vymezeni zakladnich pojmu

GDPR (General Data Protection Regulation) — nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju.

DPO (Data Protection Officer) — povéfenec pro ochranu osobnich udaju poskytovatele.
Subjekt dat (Data subject) — fyzicka osoba nepodnikatel.
Spravce dat (Data controller) — fyzicka osoba podnikatel, nebo pravnicka osoba.

Zpracovatel dat (Data processor) — poskytovatel sluzby v pfipadé, kdy odbératelem dat je spravce
dat.

Technologie poskytovatele — technicka infrastruktura, ktera je nezbytna pro poskytovani sluzeb
odbérateli.

HW (hardware) - veskeré fyzicky existujici technické vybaveni sité, poc&itace nebo serveru.

SW (software) - sada vSech pocitaCovych programu pouzivanych v pocitaci nebo na serveru.
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Smluvni strany

Poskytovatel sluzby

Libor Holub

Krakovska 1108/5

700 30 Ostrava — Hrablvka

IC: 70311919 DIC: CZ7901045581
zastoupena Ing. Liborem Holubem, Ph.D.
(dale jen ,poskytovatel®)

DPO poskytovatele — Ing. Vaclav Duc

Odbératel sluzby

Odbératelem v souvislosti s timto dodatkem obchodnich podminek je fyzicka osoba, pravnicka osoba
nebo fyzicka osoba podnikatel, ktera provedla objednani sluzby prostfednictvim www stranek
www.svethostingu.cz nebo elektronickou postou na adrese info@svethostingu.cz a jedna se o subjekt
dat, ktery je v pfimém vztahu s poskytovatelem sluzby jako spravcem dat, nebo se jedna o fyzickou
osobu podnikatele/pravnickou osobu jako spravce dat ve vztahu k poskytovateli jako zpracovateli dat.

Clanek I.
Fyzické ulozeni a umisténi dat

1. Fyzické ulozeni dat v elektronické nebo papirové podobé

Poskytovatel uklada data o subjektu dat v roli spravce dat a data odbératele jako spravce dat v
roli zpracovatele dat v nasledujicich lokalitach:

DC MI BRNO - umisténi primarnich technologii a primarnich zaloh, ulozeni dat vyhradné v
elektronické podobé 3

Datacentrum spolecnosti Master Internet, s.r.o, - Cejl 20, 602 00 Brno, Ceska Republika

IC: 26277557, DIC: CZ26277557

Zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka ¢&. 41160

DC MI PRAHA - umisténi sekundarnich technologii a sekundarnich zaloh, uloZeni dat
vyhradné v elektronické podobé

Qatacentrum spoleénosti Master Internet, s.r.o, - Kodariska 46, 101 00 Praha 10,

Ceskéa Republika

IC: 26277557, DIC: CZ26277557

Zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka ¢&. 41160

MSIC Ostrava - kancelaiské prostory a umisténi tercialnich zaloh, uloZeni dat v elektronické a
papirové podobé

Moravskoslezské inovacni centrum Ostrava, a.s.

Technologicka 372/2 708 00 Ostrava-Pustkovec, Ceské Republika
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Clanek II.
Ochrana osobnich udaju

Rozsah zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel pfistupuje ke zpracovani osobnich udaju odbératelll vzdy odpovédné tak, aby
bylo u€elné a maximalné bezpelné. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vyhradné za
ucelem poskytovani objednanych sluzeb odbérateli a za uéelem informovani o zménach v
ramci téchto sluzeb.

Poskytovatel zpracovava nasledujici osobni udaje:
+ identifikacni a adresni udaje
o akademicky titul
o jméno
o pfijmeni
o korespondencni adresa
o fakturaCni adresa
+ elektronické kontaktni udaje
o telefon (pevny nebo mobilni)
o e-mailova adresa
-+ jiné elektronické udaje
o |P adresa
o cookies

Rozsah zpracovani citlivych udajua

Poskytovatel neuklada a nezpracovava zadné uUdaje, které spadaji do kategorie citlivych tdaj(
dle GDPR.

Poskytovani osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vyhradné z divodu poskytovani sluzeb objednanych
odbératelem. Osobni udaje dale nijak neposkytuje tfetim subjektim vyjma situaci, kdy je
poskytnuti téchto udaju vyzadovano zakonem.

Doba zpracovani dat a pravo na zapomenuti

Zpracovani osobnich Udaji probiha automaticky nebo manualné po dobu trvani poskytovani
sluzby objednané odbératelem. V pfipadé, ze dojde k ukonéeni sluzby, provede poskytovatel
smazani nebo anonymizaci zpracovavanych dat po uplynuti doby dvaceti ¢tyf mésicu.

Ochrana osobnich udaja subjektu dat
Provozovatel vynaklada maximalni asili k ochrané osobnich, provoznich a lokalizaénich udaj(
subjektu dat tak, aby tyto udaje nebylo mozné zcizit nebo zneuZzit tfeti osobou.

Ochrana dat ulozenych spravcem dat na technologiich zpracovatele dat
Provozovatel jakoZto zpracovatel dat ve vztahu ke spravci dat prohladuje, Zze veSkeré
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technologie vyuZivané pro zpracovani a uloZeni dat spravcem dat jsou ve vyhradnim
vlastnictvi provozovatele. Provozovatel vynaklada maximaini usili k ochrané dat spravce dat. K
technologiim provozovatele maiji pfistup vyhradné proskoleni zaméstnanci provozovatele a
vybrani zaméstnanci datacentra, kde jsou technologie provozovatele umistény. Odbératel v roli
spravce dat bere na védomi, Ze provozovatel v roli zpracovatele dat provadi fyzickou a SW
ochranu dat v rozsahu poskytovanych sluzeb. Provozovatel neru€i za unik dat, ktery vznikne v
souvislosti s chybou v aplikacich pouzivanych odbératelem nebo v souvislosti s innosti
zaméstnance nebo subdodavatele odbératele.

Zabezpeceni dat subjektu dat ve vztahu ke spravci dat a zabezpeceni dat spravce dat ve
vztahu ke zpracovateli dat

Provozovatel jak v roli spravce dat, tak i v roli zpracovatele dat vynaklada maximalni usili k
ochrané dat subjektu dat (v roli spravce dat) nebo spravce dat (v roli zpracovatele dat).

« Zabezpeceni dat z pohledu sitového provozu - v ramci poskytovanych sluzeb
pouziva provozovatel dvoustupfiovou DDoS a IDS/IPS ochranu. Prvni stuper ochrany
je realizovan prostfedky provozovatele datacentra na sitové urovni. Druhy stupeh
ochrany je provozovan pfimo poskytovatelem a to na urovni sitové (DDoS) a aplikaéni
(IDS/IPS). Odbératel bere na védomi, ze IDS/IPS ochrana nemuze odfiltrovat vSechny
dostupné hrozby. IDS/IPS ochrana je schopna filtrovat jiz znamé typy hrozeb a nékteré
hrozby uréené na zakladé heuristické analyzy sitového a aplikaéniho provozu.
Odbératel je povinen zajiStovat pravidelnou aktualizaci jim pouzivanych webovych
aplikaci a vynakladat maximalni Usili k zabezpec&eni svych dat.

« Zabezpeceni z pohledu zaméstnanci provozovatele - zaméstnanci provozovatele
jsou povinni absolvovat pravidelna bezpec¢nostni Skoleni, kde jsou informovani o
zpusobu vyuziti svych bezpeénostnich opravnéni. Bezpeénostni opravnéni jednotlivych
zameéstnancul jsou v pravidelnych intervalech revidovavana a upravovana tak, aby
odpovidala rozsahu pracovni naplné zaméstnance.

« Zabezpeceni dat z pohledu technologii provozovatele - nedilnou soucasti sluzeb
poskytovanych provozovatelem je pravidelna aktualizace a udrzba veSkerého SW
vyjma sluzeb, které si odbératel spravuje zcela samostatné. Veskeré technologie
provozovatele jsou podrobovany pravidelnym bezpeénostnim auditiim.

poskytovatel odbératele
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